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1. AS FERRAMENTAS MAIS
IMPORTANTES PARA O SEU
ESTABELECIMENTO

Este guia destina-se, essencialmente, aos empreendedores que tem negdcios que ainda

fazem marcacdes por telefone e efetuam a gestao dos turnos com uma agenda de papel.
Com o Book Salon, pretendemos dar-lhe acesso as melhores ferramentas a um precgo
imbativel. Permitindo, entdo, que os profissionais se concentrem no mais importante: o seu
trabalho. Neste guia, vai encontrar conselhos sobre como tornar o seu estabelecimento mais
eficiente e de que forma o Book Salon o pode ajudar a facilitar as tarefas e as diligéncias do
dia a dia.

Desenvolvido a pensar
nos estabelecimentos

A Internet esta repleta de ferramentas
de marcacgao e pagamento. O Book
Salon é diferente! Somos uma
empresa ndrdica e concebemos um
software em colaboragcdo com
profissionais do setor de cabeleireiro,
beleza e bem-estar, para facultar ao
seu estabelecimento todas as
funcionalidades essenciais. O
resultado? O nosso servigo permite-lhe
poupar dinheiro e aceder a todos os
servicos que o seu estabelecimento
precisa, através de uma s6 plataforma:
o Book Salon.

Estamos, constantemente, a melhorar os nossos servigos, tendo em conta a opinido dos
nossos clientes. No ano passado, tivemos como novidades: os cartdes oferta e uma loja
online para os vender, bem como a gestao de inventarios e os pagamentos online.

Pode contar com mais novidades em breve...




2. RAZOES PELAS QUAIS DEVE USAR
O BOOK SALON

Nao perca mais oportunidades de negocio

De acordo com os dados que conseguimos apurar sobre marcagdes, 52% dos clientes fazem as
suas marcacgodes fora do horario de expediente, geralmente entre as 17:00 e as 9:00. As empresas
que nao utilizam sistemas digitais de marcacao, perdem varias dezenas de milhares de euros, por
ano, devido a perda desses clientes. Com o Book Salon, o seu estabelecimento tera disponibilidade
para receber marcagdes 24/7. Por outro lado, o Book Salon é uma excelente forma de se tornar
visivel a potenciais clientes.

Book Salon Booking Data @ booksalon
- ice hours

Experimente o servico de forma independente

Experimente o Book Salon de forma gratuita e sem compromisso. Se apos testar, pretender
subscrever a versao PRO, iremos transferir os registos dos seus clientes, produtos e cartdes oferta,
de forma gratuita. A assisténcia por chat esta disponivel todos os dias de segunda a sexta e em
horario laboral. Com apenas um clique, iremos atendé-lo.

Poupe tempo com relatoérios rapidos e simples (e evite erros!)

Com o Book Salon, pode aceder a qualquer relatério, em pouco tempo. Pode consultar as vendas
diarias, semanais ou mensais, bem como a lista de clientes por colaborador ou por estabelecimento.
Consegue, facilmente, imprimir ou enviar os relatérios diretamente a partir do sistema para o seu
contabilista.

Os erros fazem parte da vida. Nao obstante, com o Book Salon ja ndo fardo parte

da sua vida profissional. O Book Salon associa a area de pagamento, calendario e terminal de
pagamento tornando desnecessario a introdu¢do manual de vendedores, ou até mesmo a
conciliagao de relatérios da area pagamento e do terminal de pagamento.




RAZOES PELAS QUAIS DEVE USAR
O BOOK SALON

Potencie as suas vendas com os cartoes oferta

Com o Book Salon é muito facil facultar cartdes oferta para utilizar no seu centro de estética, em
qualquer época do ano. Os cartdes oferta podem ser vendidos diretamente a partir da loja online e
sao muito faceis de processar. Pode prolongar a validade do cartdo ou mesmo reenviar cartdes em
formato digital, em caso de extravio dos mesmos. Pode registar, comodamente, a compra e a
utilizacao dos cartdes oferta no momento do pagamento.

Tudo numa unica prestacao mensal

0 Book Salon inclui todas as funcionalidades essenciais ao bom funcionamento do seu
estabelecimento. Se, de momento, esta a utilizar um terminal de pagamento e uma caixa registadora
de diferentes fornecedores, caso decida optar pelo Book Salon ird conseguir poupar pois, pagara
apenas um servico. Com o Book Salon, terd acesso a um sistema de marcagoes eletrénicas, area de
pagamento, terminal de pagamento integrado e depdsitos rapidos, tudo por apenas 29 euros por
més. Pode, ainda, adicionar colaboradores ou trabalhadores independentes sem quaisquer custos
adicionais.

A OPINIAO DOS NOSSOS CLIENTES

0 Hiusviisikko é um centro de cabeleireiro profissional em Vantaa, na Finlandia. A
empresa passou de uma agenda de papel para o sistema de marcagdes online do Book
Salon e, posteriormente, introduziu a combinacgao de terminal de pagamento e caixa
registadora incluida no Book Salon PRO.

“Aos poucos, fomos passando de um calendario de papel para o sistema Book Salon. O
inicio foi muito facil e intuitivo. Como o terminal de pagamento e a caixa registadora
operam em conjunto, os erros tipograficos foram reduzidos ao minimo. Agora, temos o0s
domingos livres, pois ja ndo é necessario retificar e rever os recibos. Os pagamentos
com cartdo sao acreditados num prazo de dois dias diretamente na conta.

E um sistema muito facil de usar e sequro, que funciona bem para qualquer pessoa que
tenha criado uma conta nas redes sociais. O Book Salon também é compativel com
qualquer tipo de dispositivo, podendo ser usado facilmente no portatil ou telemével. O
servigo também evita a duplicagcdo de marcagdes no calendario. Caso haja algum
problema, a assisténcia por chat do Book Salon esta sempre pronta para ajudar.”

- Hiusviisikko




3. COMO COMECAR

Configurar e testar o Book Salon é muito facil. Aceda ao servigo através da nossa pagina Web e,
com a versao gratuita, familiarize-se com as funcionalidades ao seu ritmo A assisténcia por chat
ird ajuda-lo em todas as circunstancias.

Ao mudar para o nosso plano PRO, passara a dispor de um terminal de pagamento. Apds a
configuracdo da sua conta do Book Salon, o terminal de pagamento ird ligar-se automaticamente a
sua caixa. O dispositivo sera entregue num prazo de 3 a 5 dias Uteis.

Crie uma conta gratuita do Book Salon no nosso website
o A criacdo de uma conta de utilizador é muito facil e pode ser feita em apenas 15
minutos.
o Nao precisa de grandes conhecimentos tecnoldgicos para utilizar o Book Salon. Se
souber utilizar uma conta do Facebook, também sabera manusear o Book Salon.
o Nao precisa de se comprometer com nada.

Entre em contacto connosco e solicite a uma integracao

gratuita
o Iremos transferir gratuitamente os registos dos seus atuais clientes, produtos e
cartoes oferta para o Book Salon.
o A assisténcia por chat esta disponivel todos os dias de segunda a sexta e em
horario laboral. Com apenas um clique, iremos atendé-lo.

Faca a configuracao passo a passo

o Configure o Book Salon em coordenagado com a sua agenda de papel ou com o seu
servico digital antigo e utilize-os em fungéo das suas necessidades.
Fique familiarizado com o sistema de marcagdes, na perspetiva do cliente e
coloque-o em funcionamento assim que estiver preparado. Apesar de ter um
sistema eletronico, pode continuar a aceitar marcagoes por telefone.
Em poucos dias, ira receber um terminal de pagamento muito facil de usar. O
terminal de pagamento funciona perfeitamente com a caixa e, passara a receber os
pagamentos efetuados com cartdo na sua conta, no prazo de dois dias Uteis.




4. SERVICOS DO BOOK SALON

MARCACOES ONLINE

0 servico de marcagdes online permite que os clientes
marquem em qualquer momento e em qualquer lugar, sem
necessidade de atender chamadas telefénicas ou
responder a mensagens. Torna ainda mais facil a
descoberta dos seus servigos, por potenciais clientes.
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Pode comecar por implementar o sistema de marcagdes
passo a passo. Pode, por exemplo, tornar o seu servigo de
marcacgdes online invisivel para os seus clientes. Quando
quiser receber marcagdes online, basta adicionar um link
na sua pagina web e nas redes sociais. E claro que, pode
continuar a receber marcagoes por telefone.

Apesar de as funcionalidades online permitirem que os
clientes efetuem marcagdes sozinhos, pode estabelecer
facilmente as horas e turnos de trabalho. O sistema de
marcagodes do Book Salon é gratuito e pode ser
configurado passo a passo.

BOTAO
“MARCAR AGORA"

Como cliente do Book Salon, pode adicionar
um botao “Marcar agora” no perfil do
Instagram e do Facebook da sua empresa,
permitindo que os seus potenciais clientes
tenham acesso fécil ao seu calendario de
marcagdes.0 Book Salon é o primeiro
sistema de marcagoes através do qual é
possivel adicionar o botdo “Marcar agora”.
De acordo com um estudo realizado pelo
Facebook, adicionar um botdo “Marcar
agora” num perfil empresarial, permite
aumentar até 60% o nimero de marcagoes
recebidas através das redes sociais.




SERVICOS DO BOOK SALON

CALENDARIO

O calendario permite-lhe ter uma visao clara,
diaria ou semanimente, dos horarios dos seus
colaboradores e trabalhadores independentes.
Consegue ainda, gerir as suas proprias horas de
trabalho e marcagoes, criar listas de turnos para
os colaboradores ou combinar as horas de
trabalho com os trabalhadores independentes.
Cada colaborador pode ter a sua propria oferta
de servigos, assim como a sua propria lista de
precos e marcagoes.

CAIXA E TERMINAL DE PAGAMENTO

A caixa digital do Book Salon sincroniza-se
diretamente com o seu calendario. Ou seja, pode

transferir as marcacoes diretamente do calendario

até a area e terminal de pagamento para as cobrar,
sem ter que introduzir manualmente a identificagao

do vendedor. Evitando assim qualquer tipo de

transtorno.Como se sabe, a introdugao de codigos e

identificagOes incorretos pode causar erros de
contabilidade e exigir corre¢cdes morosas. O Book
Salon resolve este problema.

A drea de pagamento do Book Salon também admite

pagamentos antecipados e cartdes oferta, assim
como a liquidagao através de pagamentos
multiplos. Por exemplo, se os seus clientes
quiserem podem pagar metade em dinheiro e 0
resto com cartdo, proporcionando uma grande
flexibilidade independentemente da situagao.

la

0 Book Salon inclui um processo multicomercial que lhe permite adicionar varios
colaboradores e trabalhadores independentes pela mesma prestagdo mensal. Os
pagamentos para diferentes contas bancadrias sao facilmente efetuados sem necessidade de
introduzir as credenciais dos vendedores no terminal de pagamento. Cada sucursal recebe
depdsitos diarios na sua propria conta empresarial, com base nos relatérios de caixa.



SERVICOS DO BOOK SALON

RELATORIOS

Checkout =™

Com o Book Salon, pode aceder a qualquer relatério, em
pouco tempo. Pode consultar as vendas diarias,
semanais ou mensais, bem como a lista de clientes por
colaborador ou por estabelecimento. Consegue,
facilmente, imprimir ou enviar os relatérios diretamente
a partir do sistema, para o seu contabilista. Os erros
fazem parte da vida. Nao obstante, com o Book Salon ja
nao fardo parte da sua vida profissional. O Book Salon
associa a area de pagamento, calendario e terminal de
pagamento tornando desnecessario a introdugao
manual de vendedores, ou até mesmo a conciliagao de
relatérios da érea e do terminal de pagamento. E ainda
possivel criar uma conta no sistema para o seu
contabilista.

RECIBOS ELETRONICOS

Apo6s a conclusdo do pagamento, o sistema de caixa cria um recibo eletrénico da transacao, que
pode ser enviado para o cliente por mensagem de texto ou por e-mail, podendo ainda ser impresso.
0 sistema facilita a gestao dos recibos eletronicos. Os recibos podem ser recuperados procurando
através do nome do colaborador ou do cliente.

DEPOSITOS

Com o Book Salon, cada empreendedor pode estabelecer o seu proprio contrato e faturar os
pagamentos efetuados cartdo, sem quaisquer custos adicionais. Os depésitos dos pagamentos
realizados com cartdo sao recebidos na conta dos empresarios, no prazo de dois dias uteis. Os
débitos a partir do mesmo terminal de pagamento, para diferentes, contas sdo comodamente
efetuados e nao requerem a necessidade de introduzir a identificagao do vendedor.



SERVICOS DO BOOK SALON

CARTOES OFERTA

Com o Book Salon é muito facil facultar cartdes
oferta para utilizar no seu estabelecimento, em
qualquer época do ano. Os cartdes oferta podem
ser vendidos diretamente a partir da loja online e
sdo muito faceis de processar. Pode prolongar a
validade do cartdo ou mesmo reenviar cartdes em
formato digital, em caso de extravio dos mesmos.
Pode registar, comodamente, a compra e a
utilizagédo dos cartdes oferta no momento do
pagamento.

VENDA DE PRODUTOS

Através do sistema de pagamento do Book Salon, a venda de produtos é muito simples. E
extremamente f4cil adicionar novos produtos ao ponto de venda. Pode registar um nome, um
cddigo de barras e, se pretender, uma imagem na ficha do produto. Pode usar o Book Salon para
gerir os saldos de inventario aumentando as quantidades dos produtos. Se tiver muitos produtos a
venda no seu estabelecimento, a caixa registadora também admite um leitor de cddigos de barras.
Os produtos constituem uma boa forma de gerar vendas adicionais e o Book Salon torna as coisas
ainda mais faceis.

CRIADOR DE PAGINA
WEB

Como servigo adicional, o Book Salon
também inclui um criador de websites,
com o qual pode criar muito facilmente
um website atrativo para o seu
estabelecimento. O preco deste servico
é de 20 euros/més e inclui o
alojamento Web.



5. PERGUNTAS MAIS
FREQUENTES

IREI PERDER O CONTROLO DA MINHA AGENDA SE IMPLEMENTAR O
SISTEMA DE MARCAGCOES ONLINE?

A qualquer momento, pode confirmar as horas alocadas no calendario, o horario de expediente,
assim como o horario de descanso. Por exemplo, com o Book Salon pode fixar, se preferir, a sua
disponibilidade para marcagdes apenas durante meio-dia.

Com o sistema de marcacdes online consegue alcancar mais clientes. E um servico
permanentemente disponivel sem que tenha de atender chamadas telefénicas ou responder as
mensagens. As pessoas procuram o servi¢o na Internet e podem fazer a marcagao a hora que mais
lhes convier.

Pode, no entanto, continuar a receber as marcacdes dos seus clientes por telefone. A medida que
se habituar a este novo sistema, podera comegar a utiliza-lo de forma progressiva. Por exemplo,
fazer com que as suas disponibilidades para marcagao nado fiquem visiveis para os seus clientes.
N&o obstante, quando pretender que as suas marcagdes sejam geridas online, basta adicionar um
link na sua pagina web e nas redes sociais.

O QUE ACONTECE SE UM CLIENTE FIZER UMA MARCACAO
E NAO APARECER?

0 Book Salon disponibiliza uma opgao para aceitar somente marcagdes de clientes ja registados.
Nesse caso, o nimero de telefone e o endereco de e-mail do cliente ja foram devidamente
verificados no sistema. Para maior seguranca, pode solicitar o pagamento antecipado, quando a
marcacao for confirmada.

Consegue, ainda, estabelecer as suas proprias condigdes de marcagao, e remeté-las para o cliente.
As condigdes asseguram que, posteriormente, a fatura seja enviada para o cliente, caso este ainda
nao tenha procedido ao pagamento.

0 sistema de marcacdes online evita a duplicacao de marcacdes e envia um lembrete automatico
para os seus clientes, para que ndo se esquegam de comparecer.



PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

E MESMO RELEVANTE TER UM SISTEMA MARCACOES ELETRONICAS,
SE JA TIVER UMA BASE DE CLIENTES ESTABELECIDA?

Um sistema de marcacg0es eletronicas € util, sobretudo porque evita a duplicagao de marcagdes.
Com o Book Salon PRO, os pagamentos sao efetuados de maneira fluida, ja que as marcagoes
podem ser transferidas diretamente do calendario até a caixa e depois para o terminal de
pagamento.

Além das marcacoes eletronicas, o Book Salon tem varias funcionalidades que irdo facilitar o seu
trabalho. Com a verséao gratuita, tem acesso ao calendario do Book Salon e ao registo de clientes.

Na versdao PRO tem acesso ao terminal de pagamento integrado do Book Salon e a muitas outras
fungdes realmente dteis. Com a versao PRO, podera poupar dinheiro, pois deixara de utilizar
sistemas dispendiosos e incompativeis entre si, passando a usar um unico sistema integrado.

COMO E QUE EU (OU MINHA EQUIPA) E OS MEUS CLIENTES
CONSEGUIMOS APRENDER A USAR O SISTEMA?

0 Book Salon é tdo facil de entender como o Facebook ou o Instagram. Ou seja, se tiver experiéncia
com as redes sociais, sabera utiliza-lo. Recebemos constantemente feedback dos nossos clientes
relativamente ao quao facil é utilizar o servico. Caso tenha alguma duvida ou problema, a
assisténcia por chat do Book Salon estara disponivel para o ajudar, de forma imediata.

COMO FUNCIONAM OS RELATORIOS DO BOOK SALON?

0 Book Salon gera relatdrios automaticos de caixa para a contabilidade. Pode gerar relatorios
especificos no sistema do Book Salon. E possivel filtrar servicos e produtos de vendas em
separado, tais como os cartdes oferta.

Faga o download dos relatérios em PDF ou remeta-os diretamente para o seu contabilista. Pode
ainda, criar indicadores especificos, no sistema, para que este os possa usar de forma simples.
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https://pro.booksalon.pt/registe-se
https://pro.booksalon.pt/solicite-uma-chamada



